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1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Психология делового общения (практикум) 

 
1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 
профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 
специальности 43.02.10 Туризм. 
       
 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы:  

Профессиональный цикл. 
 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 
дисциплины: 
 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  
- планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение; 
- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной  
  деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 
  межличностного общения; 
- устанавливать деловые контакты с учетом особенностей партнеров по  
  общению и соблюдением делового этикета; 
- использовать эффективные приемы управления конфликтами; 

 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
- цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- специфику делового общения, структуру коммуникативного акта и условия 
установления контакта;  
- нормы и правила профессионального поведения и этикета; 
- механизмы взаимопонимания в общении; 
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
- этические принципы общения; 
- влияние индивидуальных особенностей партнеров на процесс общения; 
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 
- закономерности формирования и развития команды. 
 
1.4. Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 90 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 60 часов; 
самостоятельной работы обучающегося 30 часов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 90 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 60 

в том числе:  

лабораторные работы - 

творческие задания (индивидуальные, групповые)  

практические занятия 30 

     практическая подготовка 30 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 30 

в том числе:  

работа с различными информационными источниками 

подготовка презентационных материалов 
20 

10 

Итоговая аттестация в форме экзамена 
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